
É SIMPLES, RÁPIDO E NÃO FICA SEM LUZ.

Pode pagar menos
na sua fatura

Tem liberdade para 
escolher o melhor serviço

Pode escolher energia
100% renovável

balcaomaisproximo@senergia.pt

+351 210 995 139

www.senergia.pt

QUER MUDAR DE
COMERCIALIZADOR
DE ELETRICIDADE?

Uma parceria de:

PORQUÊ MUDAR?

Faça o pedido
ao novo

comercializador
Pode fazer o pedido
online, por telefone
ou numa loja.
Tenha os dados do
seu contrato e
contador à mão.

Escolha a oferta
que mais lhe

convém
Analise o preço, as
condiçoes e o serviço
incluido.
Escolha a oferta que
melhor se adapta a si

Compare ofertas
no simulador da

ERSE
Use o simulador para
ver as ofertas
disponíveis e
comparar preços.
É gratuito, simples e
rápido.

O resto é
automático

COMO MUDAR DE COMERCIALIZADOR EM 4 PASSOS

O novo
comercializador
trata de tudo por si

Integrado na rede: Financiado por:



Não. A mudança é automática e não há interrupção de
fornecimento.

Posso ficar sem luz?

Não. O novo comercializador trata de tudo por si.
Tenho de avisar o comercializador anterior?

Normalmente entre 5 e 6 dias úteis.
Alguns casos mais se precisar de uma intervenção técnica.

Quanto tempo demora?

Informe o novo comercializador e apresente os dados  
necessários para obtenção do estatuto.
O estatuto é renovado anualmente.

Somos uma familia numerosa! E agora?

A atribuição é automática. 
Se achar que tem direito e não receber, peça comprovativo na
Segurança Social ou Autoridade Tributária e entregue ao seu
comercializador.

Sou beneficiário da Tarifa Social!

TEM DÚVIDAS?

USE O SIMULADOR DA ERSE

Veja e compare as ofertas
disponíveis.

Preencha os seus dados e clique em
“Simular”

Selecione Eletricidade (e/ou Gás)

Escolha “Simulador de preços”

No menu, clique em “Consumidores”

Aceda a www.erse.pt

Código postal do consumo

Potência contratada (ex.: 3.45kVA)
(encontra na sua fatura)

Consumo mensal de eletricidade
(encontra na sua fatura)

Tipo de tarifa atual 
(simples, bi-horária ou tri-horária)

TENHA À MÃO:

ATENÇÃO Verifique se tem fidelização

NÓS AJUDAMOS!
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